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formacién integral de nifios y adolescentes.



Introducciéon

Hablar de la educacidon en el Peru significa enrolarse en un ‘problema complejo’,
propiamente denominado por algunos especialistas del sector. La educacién como tal, estd
constituida por una serie de factores poco favorables de variables que urgen tratamiento.
Asimismo, la educacién peruana ha pasado por una serie de etapas que han contribuido
significativamente en su desarrollo, como es el caso del plan curricular, pero hay otros factores
qgue no han mantenido el mismo rumbo, como la infraestructura, formacion y/o actualizacién
docente, inversion publica, analfabetismo, desercion escolar, entre otros. Todos factores

mencionados anteriormente se llaman en su totalidad educacion peruana.

El Ministerio de Educacién ha puesto en marcha un sinfin de planes para la mejora
educativa en cada uno de los espacios de los que adolece; sin embargo, los problemas subsisten

o se reproducen como por arte de magia y dan paso a los circulos vicioso.

En esta oportunidad, nos enfocaremos en el proceso educativo como tal y de los planes
de mejora continua que hacen posible y contribuyen en una educacién con rumbo a la calidad
educativa. La mejora continua en la educacién viene acompaiiada de una autoevaluacién o
diagnostico que nos permita conocer dénde y cémo estamos. El reconocer nuestras debilidades
y fortalezas sera vital para definir nuestros objetivos y compromisos con la educacién. De igual
forma, lo importante es aprender mediante la experiencia o camino recorrido para de esta

manera prever los errores.

Cabe destacar que la mejora continua se puede aplicar en los distintos espacios del
proceso y sistema educativo, de manea que involucra a todos y es participativo. El proceso es

ordenado e incide en un mejor desempefio como modelo de gestidn.

En este trabajo abordaremos la mejora continua en la educacién y subtemas de gran
relevancia concernientes a ella y a la practica pedagdgica, con el fin de dar a conocer los
conceptos basicos que la componen y que encauza el mejoramiento constante y progresivo de

la educacion
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Capitulo |1 "Conceptos béasicos de mejora continua"

1.1. Definicién e implicancias de Mejora Continua

En palabras de Peter Belohlavek (2006) la mejora continua es el propdsito Ultimo de un sistema
de gestion y pretende trabajar “hoy mejor que ayer” siempre por encima de un umbral minimo en
funcién del cliente, la empresa y las caracteristicas de la industria.

Para Elsie Bonilla., Bertha Diaz., Fernando Kleeberg. y Maria Teresa Noriega. (2020) la mejora
continua es una estrategia empresarial utilizada para elevar el desempefio de los procesos y
consecuentemente la satisfaccion de los usuarios, y como tal esta constituida por una serie de
programas de accion y uso de recursos; puede desarrollarse en los niveles operativos, tacticos

y estratégicos.

Segun Lander Tolosa. (2017) la mejora continua se aplica de manera gradual y ordenada a través
de eventos o procesos de mejora de modo que se involucre a todas las personas en la empresa

y se busquen las soluciones 6ptimas a aquellos procesos que no funcionan.

La mejora continua es un proceso, que una vez iniciada no terminard nunca; porqué siempre hay
algo que tenemos que mejorar; pero si queremos generar cambios positivos tenemos que fijarnos
metas, es decir, fijarnos una visién, y para lograrlo tenemos que hacer un plan de accién, y en el
camino ir evaluando nuestros resultados, para corregirlos si es que nos estamos desviando de

nuestras metas propuestas.

1.2. La Mejora Continuay su relacion con la Calidad Educativa

Con respecto a la calidad educativa Albornoz (2005) sefiala lo siguiente: ha sufrido un cierto
desdibujamiento en su significado, y sélo en la medida en que se debata lo que ella implicay el

alcance que adquiere podremos arribar a planteos superadores y tratamientos adecuados.

Segun A. Gonzalez Galan (2004) la calidad y evaluacién son conceptos estrechamente
relacionados, hasta el punto de que no podria entenderse la una sin la otra. Si se habla de calidad
es porgue implicita o explicitamente se ha realizado una evaluacién y si se evalla se hace con
algun criterio. En este sentido: es poco congruente hablar de calidad sin hablar de evaluacion,
puesto que tildar una cosa como algo que tiene calidad exige realizar una medida, compararla
con un referente ideal y elaborar un juicio sobre la adecuacion del objeto o sujeto evaluado al

referente utilizado.

En este sentido como sefiala Minedu en su articulo 13, la calidad educativa se refiere a alcanzar
un nivel 6ptimo en la formacién de las personas para que puedan enfrentarse y superar los retos

de la vida diaria; en cada reto hay aciertos y desaciertos, por este motivo es muy necesario



implementar nuestro plan de mejora, para poner en practica estrategias que nos permitan evaluar

nuestros errores, e ir superandolos.

Como vemos la mejora continua nos permite evaluar nuestras acciones de manera permanente,

y superar nuestros errores, es pues un aprendizaje permanente, es autoevaluar lo que estamos

haciendo para poder optimizar nuestros recursos para satisfacer las necesidades de nuestra

comunidad, en el camino hacia la calidad educativa.

1.3. El ciclo de la calidad en la mejora continua

Massaki Imai (2001) El objetivo de la metodologia Kaizen es elevar la productividad mediante la

mejora del sistema de trabajo, reduccién de tiempos y estandarizacion de procesos; para ello es

vital el compromiso de la alta gerencia, el trabajo en equipo y el aprovechamiento de los

conocimientos a través de la experiencia por parte de los colaboradores

El método Kaizen o ciclo de mejora continua es una metodologia que consiste en reducir o

eliminar las actividades que no aportan nada productivo.

En Almacenaje y distribucién Logistica (2016 ) El acronimo PHVA hace referencia a:

1.

Planificar (Plan): forma la base de todo negocio. Es el medio por el que la empresa
conoce sus objetivos y es capaz de evaluarlos para hacer un correcto seguimiento. La
empresa serd efectiva y se desarrollara cuando se marque como objetivo rentabilizar el
potencial. Planificar es sinbnimo de mejorar, y mejorando se logran reducir los costos, a
la par que nos permiten detectar los fallos. En el sector de la logistica algunos puntos
importantes de analisis a la hora de planificar son las faltas, defectos, etiquetados,
errores en picking o packing, y la acumulacién de pedidos.

Hacer (Do): implica llevar a cabo lo que se ha planificado previamente con el fin de
satisfacer tanto a proveedores como a clientes, factores determinantes para la
satisfaccion propia de la empresa. En logistica, las mejoras pueden realizarse por
ejemplo controlando inventarios de calidad o gestionando el almacenaje. Durante este
segundo proceso es aconsejable realizar una prueba piloto de los cambios futuros
planteados.

Verificar (Check): debemos comprobar que lo que hemos hecho, se ha llevado a cabo
de manera correcta. En los procesos del operador logistico integral participan proveedor,
empresa y cliente. El usuario siempre valora la confianza y rapidez de nuestra empresa,
por lo que tener un feedback fluido entre los participantes nos proporcionara una ventaja
competitiva y un mejor desarrollo en el proceso logistico.

Actuar (Act): depende de las demandas del cliente. Debemos actuar en relacion a los
resultados obtenidos, ya que esta es una fase muy importante porque serd la que defina
si en el siguiente ciclo PDCA volveremos a incluir o no ciertas ideas de mejora que quizas

no han obtenido los resultados esperados durante todo el movimiento ciclico del proceso.


https://www.stocklogistic.com/category/almacenaje-y-distribucion/
https://www.stocklogistic.com/category/logistica/

Esta metodologia garantiza la mejora continua sobre la calidad en primer lugar, porque planifica,
se organiza y de esta manera da lugar al siguiente paso que es llevar a cabo lo planificado,
también considera algo muy importante como es la evaluacion para ver si esta dando resultados
las estrategias planteadas, y finalmente actuar para responder a las necesidades del cliente, este

proceso se da de manera ciclica.
Capitulo Il "Importancia de los procesos de mejora continua”
2.1 Importancia de los procesos de mejora continua

La importancia de los procesos de la mejora continua radica a que van a ayudar a
detectar las posibles falencias que puede estar teniendo una organizacion o institucion en cada
una de sus fases que se presente. Por ejemplo, en su primera fase: planificar, permitir identificar
los posibles problemas y/o necesidades que se puedan presentar; de modo que sera necesario
el planteamiento de objetivos. En su segunda fase, hacer: hay que llevar a la practica todo lo
expuesto en teoria, respetando el orden de las actividades y recolectando evidencias. La tercera
fase, verificar: en este paso se lleva a cabo la comprobacién de las tareas ejecutadas y de
revision de evidencias. En la cuarta fase, actuar: se deben corregir todos los errores detectados

en | fase anterior.

{ Act (actuar): actuar (Pln (planear):

para corregir los seleccionar el aspecto o
inconvenientes proceso sobre el cual se
detectados. desea producir el cambio

y establecer los planes. Obsérvese como se debe aplicar el circulo
de Deming o ciclo de PDCA. Imagen
extraida de ¢ Qué es un proceso de mejora
continua? « (unc.edu.ar)

Check (Verificar,

controlar): comprobar
en qué medida los Do (hacer): poner en

resultados obtenidos practica, implementar
concuerdan con lo los planes.
planeado.

En ese sentido, la mejora continua contribuye en la optimizacion de los procesos de
produccion de una empresa o institucién. Ademas, la implementacion sistematizada de los
mismos va a servir para descartar o desechar insumos que ya no sean de nuestro interés y que

nos encaminaran a los estandares de calidad.


https://ayctgu.eco.catedras.unc.edu.ar/unidad-2/correccion-de-desviaciones/que-es-un-proceso-de-mejora-continua/
https://ayctgu.eco.catedras.unc.edu.ar/unidad-2/correccion-de-desviaciones/que-es-un-proceso-de-mejora-continua/

2.1.1 La Mejora Continuay los Planes de Mejora

Gracias a la mejora continua podemos hablar de un trabajo constante e integrado a nivel
de equipo que busca optimizar el uso de los recursos con que se dispone y prever errores.
Deming (1996), sefiala que la mejora continua es un proceso que se basa en la administracion
de la calidad con proposito de obtener la perfeccion, aunque nunca se logre.

Conviene preguntarnos si en una institucion educativa de nivel basica regular, escuelas
de educacion superior o universidad existen planes de mejora, pues la respuesta es si, los
documentos o instrumentos de gestién cumplen la funcion de planes, pues buscan arar camino

hacia la calidad educativa.

Por ejemplo, en una |L.E de nivel basica se cuentan con un Proyecto Educativo
Institucional (PEI), Proyecto curricular Institucional (PCI), Plan Anual de Trabajo (PAT) y
Reglamento Institucional (RI). Las Escuelas de Educacion Superior tiene también los mismos
planes de mejora; a diferencia del Manual de Procesos Académicos (MPA). Por su parte, las
universidades cuentan con un Plan Operativo Institucional (POI), Plan Estratégico Institucional
(PEI), Plan de Gestién de Calidad, Plan de Mantenimiento Integral, Plan Anual de Contrataciones
(PAC), entre otros. Tal cual, se evidencia que toda institucion tiene una nocion de existencia,
hacia donde se dirige, por qué y para qué. Con los planes mencionados, les servira, de
orientadores en el camino a recorrer sin caer en el mismo error.

Ademas, el Ministerio de Educacion viene impulsando, a nivel macro, diversos
programas que suman a la mejora continua de la educacién peruana, como lo son Beca 18,
Premio Nacional de Juventud, Programa de Fortalecimiento de capacidades, Evaluacion de
ascenso, entre otros. Para el Minedu, un aliado estratégico que se suma a esta ardua labor que
busca la calidad educativa atacando desde distintos puntos, es el Fondo Nacional de Desarrollo
de la Educacién Peruana (FONDEP), quienes vienen impulsando una serie de programas hace

mas de doce (12) afios en beneficio de la formacion de la poblacion infantil del Peru.

También, no podemos dejar de mencionar a un ente muy importante que trabaja en
conjunto con el Ministerio y que colabora con la basqueda constante de la obtencién de la calidad
educativa, el Sistema Nacional de Evaluacion, Acreditacion y Certificacion de la Calidad
Educativa (SINEACE). Como parte de su plan, tiene un sin nimero de Webinar que suman al
objetivo principal. Igualmente, elaboran y comparten guias de autoevaluacion para la mejora de
la calidad educativa en las instituciones educativas.

2.1.2. Rol del Directivo en los Procesos de Mejora Continua

El lider pedagdgico de una institucion educativa debe cumplir con un rol de persona que

dirige y guia a su equipo durante las jornadas de trabajo. Igualmente, debe poseer otras



cualidades en su personalidad que posibilitaran a sus colaboradores a confiar en él, por ejemplo,
empatia, asertividad, solidaridad, respeto, colaborativo, entre otras cualidades.

Segun el Marco del Buen Desempefio Directivo (MINEDU, 2014), los directivos deben
cumplir con dos dominios, 1: Gestién de las condiciones para la mejora de los aprendizajes y 2:
orientacion de los procesos pedagdégicos para la mejora de los aprendizajes., los mismo que se
traducen en desempefios, que apuntan al ejercicio pleno e integro del lider en su quehacer

pedagdgico.

Una vez mas, podemos decir que el rol del directivo es el de un ente que invita a todos
los integrantes de la comunidad educativa a ser parte de ella para que no sean solo
espectadores, sino que se involucren y conozcan la realidad del contexto, pues él gestor,
promotor y mediador. Ante ello, en el Marco del Buen Desempefio Directivo, la competencia 1
del dominio 1, dice: “Conduce la planificacion institucional a partir del conocimiento de los
procesos pedagoégicos, el clima escolar, las caracteristicas de los estudiantes y su entorno,

orientandola hacia el logro de metas de aprendizaje” (MINEDU, 2014, p. 35).

En relacién con lo anterior, en la competencia 4 del mismo documento se cita al pie de
la letra: “Lidera procesos de evaluacién de la gestion de la institucion educativa y de rendicion
de cuentas en el marco de la mejora continua y el logro de aprendizajes. De este modo, hemos

revelado de manera breve pero clara, el rol del lider pedagégico.
2.3. Rol del Docente en los Procesos de Mejora Continua

En un entorno académico cada vez mas competitivo, es necesario tener estrategias que
promuevan el desarrollo de un perfil del profesorado alineado con las metas institucionales en
investigacién. En ese sentido, el rol docente-investigador busca que los profesores puedan
“producir conocimiento a partir de la investigacion basica, aplicada, o de desarrollo tecnolégico e
innovacion, y en la retroalimentacion/actualizacion de los cursos a su cargo a partir de dicha
produccion”. De esta forma, el rol docente-investigador cobra mayor relevancia no solo porque
permite reforzar las capacidades de los profesores asignados a esta categoria, sino que
contribuye a la consecucién de la visién de la PUCP como universidad referente a nivel nacional

y regional, asi como tener las condiciones para ser considerada una universidad de investigacion.

El examen que ofrece este estudio tiene como objetivo realizar un proceso de diagndstico
del rol a través de la mirada de los docentes que cuentan con esta categoria. Con ello se pretende
encontrar puntos de mejora y, por consiguiente, proponer acciones basadas en la informacién
recabada para contribuir en la mejora continua del proceso analizado. Sanchez Quispe,
Margarita Janeth Publicado: (2017)

Acompafamiento Pedagdégico en el Aula

Orientar y guiar al docente en el desarrollo del proceso de acompafiamiento pedagogico
en el aula para contribuir al buen desempefio profesional del docente novel y a la obtencién de

aprendizajes significativos en los estudiantes.



Desarrollo del modelo de acompafiamiento al docente en el aula
e Finalidad

El modelo de acompafiamiento pedagogico al docente en el aula busca:

Fortalecer al docente en
su desempeiio en el
aula

Crear espacios de™,
reflexion, )
coevaluacion y
ejora permanente
de la practica /"
pedagogica. _~

Contribuir en la
mejora de los
aprendizajes de
los estudiantes

Investigaciones sobre la comunicacion verbal en la ensefianza

La investigacion de A. Bellack et al. enfocandose en los contenidos transmitidos por el
lenguaje de profesor y alumnos, intentan descubrir reglas de comportamiento y describir roles en
clase. Consideran 3 dimensiones de la comunicacién verbal: i) significacién - que comprende
cuatro procedimientos: estructuracién (organizacién), requerimiento (pregunta), respuesta,
reaccion (no requerida); ii) contenido — que comprende dos categorias: tema e instrucciones; e
iii) interlocutor — profesor, alumno. Los resultados indican muchos mas procedimientos realizados
por profesores que por alumnos (los primeros hablan mucho méas que los segundos), casi el 90
por ciento de los procedimientos se refieren a requerimiento, respuesta y reaccion, sélo un 10
por ciento tiene que ver con estructuracion. El rol del alumno se limita ampliamente a la
respuesta. En contenidos, las ¥ partes del discurso estdn consagrados al tema, ¥4 a las

instrucciones.
Ambiente para la comunicacion

Algunas referencias sefialan que la buena actitud, la atencién activa,
la retroalimentacion oportuna y el tipo de preguntas contribuyen de manera general a crear un

buen ambiente para la comunicacion (¢,como incentivar el feedback en el aula?).
El docente comunicador. -

El docente ante todo debe comunicar, siendo relevante a nivel terciario como trabaja y
como maneja un tema dado. Como ensefiante de su materia es responsable por comunicarse
eficazmente con sus alumnos y por comprender e interpretar adecuadamente lo que le dicen.
Como en su presentacién se da un intercambio asimétrico, serd Util que preste atencion a:
comprenderse a si mismo como comunicador (estilo, voz, mensaje); perfeccionar destrezas para

comunicarse con mayor eficacia; reflexionar acerca de la comunicacion en clase.
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https://www.monografias.com/trabajos11/norma/norma.shtml
https://www.monografias.com/trabajos/lacomunica/lacomunica.shtml
https://www.monografias.com/trabajos16/desarrollo-del-lenguaje/desarrollo-del-lenguaje.shtml
https://www.monografias.com/trabajos16/desarrollo-del-lenguaje/desarrollo-del-lenguaje.shtml
https://www.monografias.com/trabajos16/discurso/discurso.shtml
https://www.monografias.com/trabajos15/medio-ambiente-venezuela/medio-ambiente-venezuela.shtml
https://www.monografias.com/trabajos5/psicoso/psicoso.shtml#acti
https://www.monografias.com/trabajos5/teorsist/teorsist.shtml#retrp
https://www.monografias.com/trabajos11/veref/veref.shtml

Informar y convencer: dos temas distintos. -

Una buena disertacion en clase pone en marcha simultaneamente varias capacidades
humanas. No basta con tener los argumentos apropiados, sino que hay que saber expresarlos
con conviccién, con la enunciacion y la expresién adecuadas. Para que el docente se maneje
como buen comunicador deberd apoyarse en: los argumentos, provienen de una reflexion y
ordenacion del pensamiento; el uso estratégico de las diferentes figuras retéricas; la puesta en
escena; adecuada expresion vocal y corporal. Comunicar no es solo decir lo que se quiere decir
sino lograr la respuesta adecuada al dmbito donde se desarrolla la comunicacion. Es
importante el estado de animo con el que se habla: abierto, predispuesto, positivo. Conviene
aprender antes a escuchar y observar con atencion, dirigirse al sentimiento de las personas,

ajustar la imagen a los intereses particulares.
Destrezas en comunicacion. -

Citamos algunos aspectos que contribuirian al objetivo docente de generar buen
ambiente para la comunicacion en clase: desarrollar capacidad de observacion de si mismo y del
grupo-clase; adquirir destrezas para la comunicacion interpersonal y la comunicacion no verbal;
ser buen oyente: prestar atencion, ser paciente, hacer preguntas; manejar contacto visual
apropiado con el grupo-clase y durante una conversacion; ser consciente que seré juzgado por
lo que dijo y no por lo que quiso decir; promover las capacidades de comunicacion de los
estudiantes; mostrar actitud positiva; ensefiar a los estudiantes a tener fe en si mismos; criticar
constructivamente y en privado; dar avisos antes de concluir una actividad; alcanzar mayor
flexibilidad comunicativa ampliando sus cédigos; utilizar didacticamente
Sus recursos comunicativos; llamar a los estudiantes por sus nombres; utilizar vocabulario

simple, premiar a los estudiantes cuando hacen las cosas bien.
Buena actitud para la comunicacion. -

Una buena actitud se ve reforzada por: el uso efectivo del lenguaje, ampliacién de
vocabulario, seleccion de palabras correctas, manejo de niveles de abstraccion, desarrollo de
capacidades de definicion, significados connotativos y denotativos de palabras, parafrasear ideas

completas.
Uso efectivo de comunicacién no verbal. -

Para un uso efectivo de la comunicacion no verbal se debe comprender cabalmente
su funcion y desarrollar expresiones no verbales apropiadas. Entran en juego: la vestimenta,
presentacion fisica, estilo de corte de cabello, expresion facial, calidad vocal, dinamismo, postura

corporal.
Atencion efectiva. -

Hay que ubicarse también al otro lado: desempefiar el papel de receptor de mensajes y

desarrollar destrezas de atencién y de retroalimentacion.
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https://www.monografias.com/trabajos14/genesispensamto/genesispensamto.shtml
https://www.monografias.com/trabajos12/elorigest/elorigest.shtml
https://www.monografias.com/trabajos7/imco/imco.shtml
https://www.monografias.com/trabajos16/objetivos-educacion/objetivos-educacion.shtml
https://www.monografias.com/trabajos11/metcien/metcien.shtml#OBSERV
https://www.monografias.com/trabajos14/watzlawick/watzlawick.shtml
https://www.monografias.com/trabajos4/refrec/refrec.shtml
https://www.monografias.com/trabajos35/concepto-de-lenguaje/concepto-de-lenguaje.shtml
https://www.monografias.com/trabajos5/selpe/selpe.shtml
https://www.monografias.com/trabajos7/mafu/mafu.shtml
https://www.monografias.com/trabajos15/metodos-creativos/metodos-creativos.shtml
https://www.monografias.com/Fisica/index.shtml

La Evaluacién del Desempefio Docente y su Impacto en el Mejoramiento de la Calidad de

la Educacion

En nuestro ambito educacional, seglin nuestra experiencia nos permitira saber el grado
de alcance de los objetivos educacionales propuestos, siempre cuando la recogida y uso de
la informacion se utilice para tomar decisiones sobre el programa o sea empleada como

retroalimentador.

La normativa legal a la vez posee ciertas clausulas como la confidencialidad que deben
guardar las personas que participen de la evaluacion, quienes seran los encargados de las
entidades participantes, caracteristicas y funciones que deben poseer y cumplir los evaluadores,
postulacion, seleccion y capacitacion, niveles de desempefio y consecuencias de los resultados
obtenidos. Se apoya también en el marco para la buena ensefianza (MBE) que es un instrumento
gue establece los estandares, para el desempefio docente, ya sea en la ensefianza misma y los

actos pedagogicos en el aula, constituido por los siguientes indicadores:
1. creacién de un ambiente propicio para el aprendizaje de los alumnos.
2. ensefianza para el aprendizaje.

3. preparacion para la ensefianza: organizacion de los contenidos en funcion del aprendizaje del
alumno.

4. Responsabilidades profesionales.

Para el MINEDU " El proceso de evaluacion del desempefio docente, tiene
como objetivo evaluar a los profesionales dela educacion que se desempefian
como docentes de aula en establecimientos municipalizados, con el propésito de brindar
informacion necesaria para proyectar acciones de mejoramiento continuo en busca de
la calidad de la educacién" . Redacta y define, ademas, algunos conceptos integradores

como:

Evaluacion: proceso sistematico donde se obtiene y se provee informacion util para emitir un

juicio acerca del desempefio del profesor.

Desempefio: cumplir con una responsabilidad, hacer aquello que no esta obligado a hacer" y,

ademas, " ser habil y diestro en un trabajo, oficio o profesion” .

Evaluacion del desempefio del docente: evaluar en cada docente el cumplimiento de sus
funciones, sus responsabilidades, sus competencias pedagogicas, sus actitudes, valores,

saberes y habilidades.

Principios que orientan la evaluacién: proceso formativo, orientado a mejorar la labor

pedagdgica del educador y promueve su desarrollo personal y profesional contindo, es una
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evaluacion explicita, ya que el docente debe conocer los criterios con los cuales sera evaluado,

ademas debe poseer objetividad, pertinencia, transparencia, participacion y equidad.

segun Hernandez R., " La palabra calidad es hoy en dia es un referente en los mas variados
ambitos de la vida social. Certificacién de la calidad y estandares de calidad surgieron,
inicialmente, en el mundo empresarial y han ido extendiéndose, con las necesarias
adaptaciones, a otras actividades humanas ”. Por tanto, la calidad no se da espontaneamente:
es una intencién; un esfuerzo sostenido. La calidad no es una cualidad de los elementos
naturales, el principal atributo de la calidad se asocia a la obra humana y en
su conquista resaltara el valor del trabajo bien hecho. En la actualidad medir la calidad es un
elemento fundamental para toda institucion. La bisqueda de los indicadores de calidad, que son
varios, quedara a criterio de cada organizacion. Se trata de medir el funcionamiento, éxito y

desempefio de la organizacién

Segun Bellei; una de las prioridades del pais en educacion debiera ser mejorar los
niveles de aprendizaje que logran los alumnos, especialmente los niveles de la sociedad que son
menos privilegiados. Pero, como la evaluacién docente logra contribuir con este objetivo, es lo
gue, para muchos, segun lo que hemos leido, es dificil de explicar. No se sabe de manera exacta
si hay resultados efectivos hasta esta fecha en nuestro pais, solo al parecer lo que ha ayudado
es a solo retirar de las aulas, a los docentes de muy mala calidad, ya que, si un docente es

evaluado como " insatisfactorio” por tres afios consecutivos, deberd abandonar su trabajo.
¢ Esperaremos que la calidad en la educacién mejore de esta forma? Este mismo comenta que
si se ven, las perspectivas hacia el estimulo econdmico que existe o Asignacion de Excelencia
Pedagdgica, tampoco ha marcado una notoria eficiencia, ya que no son muchos los que postulan

y menos son los que rinden las pruebas.

Actualmente, no solo el sistema municipalizado desea evaluar a los docentes, se ha
generalizado también en las universidades, institutos y centros de formacion técnica, en nuestro
caso. Aqui el principal objetivo del sistema de evaluacion de la calidad va enfocado, a garantizar
la eficacia de los servicios prestados, mas orientado a satisfacer las necesidades del alumnado,

con un enfoque mas especifico y relevante de la actividad docente.

Duart. J., Martinez M.; comentan que la calidad, ha revolucionado todas
las organizaciones Ultimamente, su impacto ha sido tal que, si una institucion no satisface los
estandares de calidad, requeridos, en este caso por los alumnos, su futuro serd en desmedro de
estos mismos. El sistema de calidad o mejor dicho el sistema de gestion de calidad, toman como
partida en todos los &mbitos la idea de satisfacer necesidades. Existe si, un problema importante
gue se observa en la mayoria de las instituciones de educacion superior, donde no existen
controles, ni formas de modificar los déficit de los profesionales evaluados, que suelen pasar por
alto las necesidades de los alumnos o simplemente se resisten al cambio. La evaluacion del
rendimiento, por tanto, suele no ir, mas alld de su aplicacion, ya que son muchos los
profesionales con pocos estudios o aptitudes pedagodgicas y a demdas no participan de

la supervision ni menos de la evaluacion de sus pares.
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Nos damos cuenta que la Evaluacion docente y su Impacto en el
Mejoramiento de la Calidad de la Educaciéon, se basa en objetivos donde, la evaluacion,
indicadores y criterios a los cuales ésta va a realizarse, deben establecerse de forma
consensuada en el seno de la organizacion, con participacion de los propios evaluados, al
hacerlo de esta forma los objetivos del programa de evaluacion serdn mas realistas y se
incrementard la motivacion del docente, de lo contrario, si éste no tiene una idea clara de qué es
lo que la organizacion le pide y de como va a ser valorado su trabajo, resultara mas dificil que
pueda mejorar su rendimiento. Sin embargo, la evaluacion de la docencia es un sistemay como
tal s6lo proporciona informacion relevante si se realiza un seguimiento estadistico del mismo,
comprobando y comparando los resultados de las distintas evaluaciones, por tanto, como lo

comentamos al inicio, retroalimentando.

Segun Duart J. y Martinez M.; para aprovechar al maximo su potencial serd necesario

disponer de informacién acerca de:

e Las tendencias historicas del docente.

e Los resultados obtenidos por otros docentes de la misma asignatura.

e Los resultados obtenidos por los docentes de otras asignaturas pertenecientes al mismo
programa.

e Los resultados obtenidos en otras instituciones en asignaturas y programas analogos.

Por otro lado, otro autor, agrega que “hay que evaluar a los directivos y atodos aquellos
gue tienen incidencia en el mejoramiento de la calidad de la educacién y de esta manera,
y siempre que sea objetiva, los resultados porcentuales arrojaran mas sorpresas"”

. (Gonzéles, B.)

La evaluacién docente, es una herramienta fundamental para gestionar la calidad
docente. Pero es mas que eso. También cumple, en el contexto de la politica de gestion
de recursos humanos de cada organizacién, otras importantes funciones, posibilitando
establecer una planificacion basada en el rendimiento, facilta y disefla un sistema
de promocion profesional, detectar necesidades de formacién no satisfechas y estimula las
relaciones humanas en el seno de la organizacion y el nacimiento de una cultura cooperativa de
orientacién hacia el cliente y mejora continua. Son muchos, los que opinan que, al evaluar un
sistema, se deben evaluar todas sus areas, pero si estamos hablando de evaluacion docente,
I6gicamente lo que se evalla es solo esta funcidén, pero que pasa con la planificacién de las
asignaturas, desempefio en el aula, clima instruccional, instrumentos evaluativos usados,
resultados, calificaciones y todo lo que él ha analizado de su mismo actta. Sabemos que mucho
influye la infraestructura, ambiente laboral, docentes directivos y jefes, recursos didacticos,
alumnos por sala, horas asignadas. Un verdadero panorama poco considerado en funcion de la
Educacion y la mejor garantia para considerar la Calidad de los Procesos de ensefianza y

aprendizaje.

14


https://www.monografias.com/trabajos28/saber-motivar/saber-motivar.shtml
https://www.monografias.com/trabajos35/investigacion-y-docencia/investigacion-y-docencia.shtml
https://www.monografias.com/Computacion/Programacion/
https://www.monografias.com/Politica/index.shtml
https://www.monografias.com/Administracion_y_Finanzas/Recursos_Humanos/
https://www.monografias.com/trabajos34/planificacion/planificacion.shtml
https://www.monografias.com/trabajos/promoproductos/promoproductos.shtml
https://www.monografias.com/trabajos6/napro/napro.shtml
https://www.monografias.com/trabajos13/quentend/quentend.shtml#INTRO
https://www.monografias.com/trabajos16/bases-cooperativismo/bases-cooperativismo.shtml#COOPER
https://www.monografias.com/trabajos11/sercli/sercli.shtml
https://www.monografias.com/trabajos/clima/clima.shtml
https://www.monografias.com/trabajos13/renla/renla.shtml

La evaluacion de los aprendizajes es un proceso permanente de informacion y reflexion
sobre el proceso de produccion de los aprendizajes y requiere para su ejecucion de la realizacion

de los siguientes procesos:

Recoleccioén y seleccion de informacién sobre los aprendizajes de los alumnos, a través

de la interaccion con ellos, la aplicacién de instrumentos, las situaciones de evaluacion, etcétera.

Interpretacion y valoracion de los aprendizajes en términos del grado de desarrollo de los
criterios de evaluacion establecidos en cada area y, por ende, el grado de desarrollo de

la competencia. La valoraciéon debe darse en términos cualitativos.

Toma de decisién, que involucra el establecimiento de un plan de accion que permita al
alumno conocer, reforzar y estimular los aprendizajes que debe desarrollar con la ayuda del
docente, quien debera planificar nuevas estrategias de ensefianza-aprendizaje, segun las

conclusiones a las que se llegue en la evaluacion.
2.4. ROL DE LAS FAMILIAS EN LOS PROCESOS DE MEJORA CONTINUA
La Familia en el Proceso Educativo

Martinez (2004), sugiere que "el factor mas influyente en el desempefio escolar son las
practicas familiares, incluso por encima de los aspectos demograficos, econémicos y
comunitarios que rodean al estudiante". Segun Lépez (2009), los logros del desarrollo de
nifios/as, y su apropiado ajuste social, solo pueden alcanzarse cuando existe una union efectiva
entre el hogar y el centro educativo, afirma que el proceso de escolarizacion es la via excelente
para ir penetrando en otros ambitos sociales diferentes a la familia. Esta apunta a educar a
nifios/as para que puedan ser auténomos, emocionalmente equilibrados y, al mismo tiempo,

capaces de establecer vinculos afectivos satisfactorios.

De acuerdo con Ibarra, (2005) Podriamos decir entonces que "la escuela y la familia son
agentes de socializacion; potenciar las influencias educativas de ambos y lograr su
convergencia, aun no es una realidad, sino una utopia. Todavia debemos transitar un largo

camino que debemos trazar y sefialar en él hacia dénde queremos llegar".

En ese sentido se hace necesario compartir la accion educativa con padres y madres en
distintos ambitos: a) Ayudar a padres y madres a que conozcan a sus hijos/as, b) establecer
criterios educativos comunes, c) que la escuela ofrezca modelos de intervencion y de relaciéon

con el alumnado, y, d) que la escuela de a conocer su funcion educativa.

La Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Cienciay la Cultura
(UNESCO, por sus siglas en inglés, 2004), aboga por la articulacion familia y fundamenta esta
necesidad en tres razones: el reconocimiento de que los padres son los primeros educadores de
sus hijos e hijas; el impacto positivo que puede tener una educacion temprana de calidad en el
desarrollo y aprendizaje de los nifios; y la familia como un espacio privilegiado para lograr una

ampliacion de la cobertura de la educacién de la primera infancia.
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El Instituto Nacional para la Evaluacion de la Educacion (INEE), (2003), sostiene que
"para la mejora de la calidad de la educacién es indispensable lograr una interaccion efectiva
entre la familia y los/as docentes y en general, entre todos los sectores de la sociedad". Este
organismo incluye, los siguientes aspectos relacionados con la familia: indice de equipamiento
bésico, indice de hacinamiento, indice de acceso a medios de comunicacion, escolaridad de
padres/madres, porcentaje de alumnos/as cuyos padres tienen expectativas de educacién media
superior 0 mas, porcentaje de padres que tienen el habito de la lectura, indice de participacion

de padres/madres que participan en familia.

Para Guzman y Del Campo, (2001) otros paises como Inglaterra, padres y madres toman
decisiones en lo pedagégico y organizativo en las escuelas, en México habitualmente
padres/madres no participan en estas decisiones. Existen tedricamente los consejos de
participacion social, en los cuales pueden proponer cuestiones pedagdgicas y participar para
mejorar los procesos educativos, pero en la practica estos organismos casi no existen y por lo

tanto, no desempenfan las funciones mencionadas.

Segun Victoria (2003) "una de las caracteristicas de la politica educativa actual en
México es la promocion de una mayor vinculacion de padres/madres con la escuela y
principalmente con el proceso de ensefianza-aprendizaje de hijos/as. En la préctica cotidiana,
esto se ha traducido en varias acciones, y entre las mas importantes se encuentran la exigencia
de una mayor patrticipacion de padres/madres en las sociedades de familia y un aumento en la

asistencia a la escuela y a las actividades de esta".

Por lo que Machen, Wilson & Notar (2005), explican que "la participaciébn de
padres/madres puede ayudar a mejorar la calidad de los sistemas escolares publicos y pueden
brindar un mosaico de oportunidades para que sus hijos/as tengan éxito en su transito por la
escuela". Estos autores refieren que en los sistemas educativos de muchos paises ha cobrado
importancia favorecer la colaboracion entre padres/madres y las escuelas.

En cuanto Lépez y Tedesco (2002), afirman que la familia debe garantizar condiciones
econdémicas que permitan a nifios/as asistir diariamente a las clases y también debe prepararlos
desde su nacimiento para que sean capaces de participar activamente en la escuela y aprender.
Dicha preparacion, presupone la existencia de una variedad de recursos por parte de la familia,
entre los que destacan los recursos econémicos, la disponibilidad de tiempo para supervisar el
estudio de hijos/as, su capacidad para promover la participacion de estos en actividades

culturales y su capacidad para brindar afecto y estabilidad.

Expresan Lépez y Tedesco que "las familias que favorecen el proceso educativo de
hijos/as, ademas de proveerlos de las condiciones materiales necesaria para el estudio, generan
aspectos que conforman un clima cultural, valorativo y educativo que permiten que nifios/as

acepten y sean capaces de responder efectivamente a las demandas de la escuela".

Epstein y Salinas (2004) proponen una clasificacion de las estrategias parentales de

participacion, que incluye seis categorias: habilidades de crianza; comunicacion escuela-
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padres/madres; involucramiento de padres/madres como voluntarios en las escuelas en
actividades de aprendizaje en casa y en la toma de decisiones escolares; y la colaboracion de
padres/madres con la escuela y la comunidad. Entre las caracteristicas de las familias que
promueven el éxito en los estudiantes, Van Acker y Wehby (2000) "enlistan, el establecimiento y

modelado de altas expectativas sociales y académicas para el comportamiento de los hijos/as".

Segun Hompsey, Basser y Burow (1995), existen varios factores que favorecen la
participacion de padres/madres en las actividades relacionadas con la escuela. Primero que
hayan observado la participaciéon modelada por sus propios padres/madres y otros adultos; el
segundo, se involucran mas si experimentan un sentido de eficacia para ayudar a sus hijos/as a
tener éxito en la escuela. Y tercero aumento en participacion de padres/madres si perciben

oportunidades de ayuda del personal escolar.

Sanan y Walberg (1985) "reportan el interés de padres/madres y las facilidades que el
hogar brinda para la realizacion de trabajo escolar como uno de los factores familiares que
propician un adecuado rendimiento en la escuela”. Por su parte, Steinberg, Dornbusch y Brown
(1992) sefialan que "padres/madres demandantes del trabajo escolar en sus hijos/as, responden
a las necesidades de ese trabajo escolar, pero que a la vez propician el desarrollo de

la competencia académica".

Por lo que Balli, Wedman y Demo (1997) explicaron que "padres/madres consideran que
la tarea de supervision es valiosa, pero también piensan que su realizacién, en general, no es
eficiente y decae de manera considerable cuando nifios/as pasan de la escuela elemental”.
Avanzini (1969) "menciona que "existen padres/madres despreocupados que se niegan a realizar
de manera constante los esfuerzos que demanda apoyar a hijos/as en sus actividades
educativas y otros padres que se percatan de que deben apoyar a hijos/as pero les es imposible

hacerlo por falta de tiempo y de lectura.

En lo referente a la comunicacion con la escuela Esquivel (1995), explica que la
comunicacion entre los/as miembros de una familia es un factor clave en el establecimiento del
vinculo familia-escuela, porque una pobre o ausente comunicacion en el hogar se transfiere al
ambito escolar. Si ese es el caso, el resultado es que padres/madres sostengan una
comunicacién poco efectiva con profesores/as y directivos de la escuela, que sea confusa y

malinterpretada y nada favorecedora al proceso educativo de los/as alumnos/as.

Por su parte Oliva y Palacios (1998) afirman que "padres/madres deben preocuparse por
conocer, a través de encuentros formales o informales con profesores/as de sus hijos/as,
aspectos como los objetivos, métodos y contenidos del curriculo escolar y cuales actividades

pueden realizar en casa para apoyar la marcha escolar de nifios/as".

En México, Gonzalez, Corral, Frias y Miranda (1998), "asociaron el afecto de
padres/madres, el tiempo de dedicacion a sus hijos/as y el interés por conocer a sus maestros/as,

con la alta autoestima del hijo/a, la cual a su vez estimula el esfuerzo escolar"
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Existen fundamentos legales que responsabilizan directamente a padres/madres en la
educacion de hijos/as. En la Republica Dominicana el Cédigo para el Sistema de Proteccion y
los Derechos fundamentales de Nifios, Nifias y Adolescentes (Ley 136-03) en su articulo 45
establece el Derecho a la Educacién, "Todos los nifios, nifias y adolescentes tienen derecho a la
educacion integral de la mas alta calidad, orientada hacia el desarrollo de sus potencialidades y

de las capacidades que contribuyan a su desarrollo personal, familiar y social."

El citado cddigo en el parrafo 1 del Articulo 45 del Derecho a la Educacion establece que
"la educacion basica es obligatoria y gratuita. Tanto padres y madres como el Estado son
responsables de garantizar los medios para que nifios y nifias completen su educacion primaria".
Con relacion a los deberes del padre y la madre, la Ley 136-03, en el articulo 68 establece:
"padres y madres deben velar por la educacion de nifios, nifias y adolescentes; deben inscribirlos
oportunamente en una escuela, de conformidad con la ley, y exigirles su asistencia regular a

clases y participar activamente en su proceso educativo."
2.5. ROL DEL ESTUDIANTE EN LOS PROCESOS DE MEJORA CONTINUA

1. Como alumno y receptor del servicio educativo podras brindar alcances precisos sobre tu
experiencia como estudiante. De esta manera se podran implementar acciones que aporten

a la formacion y al bienestar de los estudiantes.

2. Podras demostrar las competencias que alcanza un profesional de tu carrera, permitiendo

asi reconocer aspectos que ayuden a potenciar aiin mas el perfil.

3. Te convertiras en un agente de mejora continua de la institucion, aportando desde tu

posicion en la mejora de la educacion en el pais.

La visita de una comisién evaluadora se configura como la fase mas importante de todo
proceso de acreditacién y, en ese marco, se desarrollan actividades como entrevistas, visitas a
las aulas, etc. EI compromiso y la colaboracién de la comunidad decantara en una evaluacién
con resultados precisos y recomendaciones que le permitan otorgar valor agregado a una

institucion educativa.
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Capitulo Ill "Evaluacién del Proceso de Mejora Continua"

Los sistemas de gestion de la calidad han realizado aportes significativos al campo de la
educacion en los Gltimos afios. A nuestro juicio, uno de los aportes relevantes tiene que ver con

el concepto de “proceso de mejora continua”.

Un ejemplo claro, lo encontramos en los aportes del Sistema de Gestion de Calidad 1SO
21001-2018. En la clausula 10 de esta norma internacional se indica que la mejora es un proceso
continuo que debe ser un fin per se para una I[E que aspira a brindar un servicio de calidad. Esta

norma explica 3 ideas claves que pasamos a detallar:

a. No Conformidad y accion correctiva: La norma define la “no conformidad” como toda
aquella variable que no se ajusta a los 11 principios que la norma establece para definir
un servicio de calidad. (Arias Pefia, 2012) explica que la calidad se gestiona cuando una
organizacién decide actuar frente a todo tipo de no conformidad. El actuar tiene que ver
con establecer acciones correctivas que nacen del andlisis de una situacion y la toma de
decisiones en base a informacion documentada que sustente dicha accién. En palabras
de (Torres Alvarez, 2018); las acciones correctivas que establezca una organizacién son
efectivas siempre y cuando aporten en la correccién de una no conformidad detectada,
identificada y medida. Planificar estas acciones es una competencia profesional que todo

equipo directivo o de trabajo debe desarrollar.

b. Proceso de Mejora Continua: Senlle (1997) define la mejora de la calidad como un
proceso ordenado y estructurado que tiene la finalidad de reducir una “no conformidad”
en productos, servicios o procesos, se usa también para mejorar los resultados que no
se consideran deficientes pero que, sin embargo, ofrecen una oportunidad de mejora.
Un proyecto de mejora continua de la calidad en un problema (u oportunidad de mejora)
que se define y para cuya resolucion se establece un programa. Como todo programa,
debe contar con unos recursos (Materiales, humanos y de formacion) y unos plazos de
trabajo. Este programa demanda considerar los principios basicos de la planificacion

estratégica.

c. Oportunidades de Mejora: Anderson (1982) detalla que las oportunidades de mejora
son la respuesta profesional del equipo directivo de una organizacion frente a un
diagnéstico situacional (el instrumento usado para ese diagnéstico es indistinto) o una
auditoria interna que permita el recojo de informacion documentada que facilite la toma

de decisiones en base a acciones de caracter estratégico.
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3.1. Caracteristicas de una escuela que aprende

Chiavenato (2001) indica que la mejora de una institucién educativa es imposible si es
gue no se convierte en una escuela que aprende. El aprendizaje involucra no solo a los individuos
gue se encuentran en una posicién de autoridad, sino en base a un trabajo colaborativo y en

equipo.

En el presente trabajo, deseamos como equipo de investigacién, mencionar 4 caracteristicas

gue a nuestro juicio son las mas importantes de una escuela que aprende:

a. Una escuela que aprende desarrolla sus servicios en base a procesos: En
Zaratiegui (1999) se resalta el rol que debe jugar el enfoque de procesos en el sentido
gue ante una creciente preocupacion por la adecuacion de los procesos a las exigencias
del mercado ésta ha ido poniendo de manifiesto que una adecuada gestion directiva, que
tome los procesos como su base organizativa y operativa, es imprescindible para disefiar
politicas y estrategias, que luego se puedan desplegar con éxito. Esto implica que los
procesos se definan, sistematicen, caractericen y evallen en funcién de las politicas

(objetivos) estratégicos de una institucién educativa.

b. Una escuela que aprende le da importancia al principio del trabajo en equipo: El
trabajo en equipo es la antitesis del egoismo. La formacién de equipos exitosos no
depende tanto de la competencia individual sino del engranaje o complemento de dichas

competencias que aportan en el logro de objetivos institucionales (Angeles, 2018).

La comunidad educativa que fomenta el trabajo en equipo cuenta con mayores
posibilidades de enfrentar las crisis propias de su labor formativa con personas
(Cifuentes, 2015). La formacién de vidas demanda paciencia, compromiso, amor por la
docencia y una enorme capacidad para encontrar soluciones a conflictos propios de la
interaccién humana.

c. Una escuela que aprende se encuentra predispuesta al cambio: La pandemia
producida por la COVID-19 trajo una serie de cambios en el campo educativo al igual
gue en casi todos los campos del accionar humano. Los cambios producen crisis porque
nos enfrentan a situaciones no previstas sin contar con las suficientes herramientas para

enfrentar dicho contexto (Arguelles, 1999).
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Las escuelas que entienden la necesidad de prepararse para los cambios previstos y no
previstos van a considerar la importancia de la prevencion y de la respuesta positiva

frente a los cambios (Del Rio, 2007)

d. Una escuela que aprende enfoca sus esfuerzos en el desarrollo integral de sus
estudiantes: A menudo, un experto evaluador (como lo tendria que ser un educador),
centra sus esfuerzos en la necesidad de dar un valor al trabajo de sus estudiantes
(proceso al que se le da el nombre técnico de proceso de evaluacion formativa, conforme
a la normativa vigente). En ciertas ocasiones (y por experiencia propia lo digo) se asume
un rol evaluador tal como lo hace un juez (quien se especializa en distinguir entre lo
bueno y lo malo). Segin Bona (2012) «En las escuelas nos empefiamos en ensefiarles
en lugar de invitares a aprender». Nos gustaria reflexionar un poco mas en esta frase
con 2 preguntas importantes. La primera pregunta que deseamos plantear es ¢ existe
alguna relacion entre el ser un buen docente y la necesidad de continuar aprendiendo a
pesar de tener muchos afios en la practica pedagégica?; la segunda es igual de
incomoda para la practica docente tradicional ¢es posible ser un docente eficaz en la
aplicacion de sus procesos de evaluacion sin mostrar interés real para “aprender” del

grupo humano al que debe “ensenar”?

El desarrollo integral de un estudiante no se enfoca solo en el crecimiento académico sin
gue nos permite considerar al estudiante como un ser humano en proceso formativo,
donde lo social, fisico y emocional son igual de relevantes.

3.2. Lamejora continuay su influencia en el clima institucional

Ya hemos definido la mejora continua como un proceso permanente, documentado y que
responde a una planificacion estratégica. También hemos compartido que el trabajo en equipo

es un factor clave para el logro de objetivos institucionales.

Si la direccién actlia con preocupacién por la convivencia, es probable que logre facilitar
gue se logre conformar una cultura escolar con valores compartidos; en cambio, si dedica poco
tiempo para compartir con los otros, es altamente probable que la convivencia escolar presente
actitudes y comportamientos que resten la armonia necesaria a los procesos de ensefianza y de

aprendizaje.

Precisamente, por su importancia para el logro de aprendizajes, el Marco de buen
desempeno del directivo (Minedu 2014) plantea la siguiente competencia: “Promueve y sostiene
la participacién democrética de los diversos actores de la institucion educativa y la comunidad a
favor de los aprendizajes, asi como un clima escolar basado en el respeto, el estimulo, la

colaboracion y el reconocimiento de la diversidad”.

El camino més eficiente para el logro de objetivos estratégicos de una IE tiene una

estrecha relacion con el nivel de compromiso de su comunidad para trabajar como equipo en
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beneficio general. Cuando ello sucede, se puede afirmar que la convivencia escolar plantea una
participacion democrética, es decir una que promueve y cumple los derechos de todos los
miembros de la comunidad educativa. Una participacién que constituye una experiencia y un
ejercicio de ciudadania, en la que todos y cada uno de los miembros de la comunidad tienen

también deberes que cumplir como agentes del bien coman.

Junto a lo sefialado, existen un conjunto de problematicas o situaciones de riesgo que
afectan a una gran cantidad de estudiantes en nuestro pais. Construir una convivencia escolar
democratica supone también identificar la presencia de estas problematicas en nuestra
instituciéon educativa y tomar las medidas necesarias para prevenirlas o combatirlas. Como
sefialé el estudio cualitativo de la Unidad de Medicién de la Calidad (Minedu 2006: 443). Los
procesos de mejora continua de una IE influyen en la convivencia escolar de forma positiva
cuando abordan estos problemas y ejecutan estrategias que son entendidas por la comunidad

educativa para poder solucionarlas o prevenir su aparicion.

3.3. Aportes de los sistemas de gestion en la evaluacidon de los procesos de mejora

continua.

Llegamos al final de este capitulo haciendo una necesaria mencién a los sistemas de
gestién de la calidad y su aporte a los procesos de mejora continua. Nuestro equipo ha

encontrado 3 aportes fundamentales que deseamos fundamentar en el presente trabajo:

a. Los sistemas de gestion han definido el concepto de calidad tanto para
proveedores como parausuarios de un servicio educativo. Una institucién educativa
podra optar por el sistema de gestibn que mejor responda a sus necesidades y
caracteristicas considerando a todos los que se pueden definir como una “parte
interesada” (incluye a usuarios, clientes y proveedores). Un ejemplo claro, es lo que
establece la norma ISO 9001: 2015, esta norma tiene como punto de partida el contexto
de las partes interesadas, es decir, desde los intereses del cliente, fortaleciendo asi el
liderazgo de la organizacién, mediante la planificacién de acciones a desarrollar en el
fomento de la calidad misma, para esto es necesario que la gerencia de la empresa
disponga de los recursos necesarios para realizar inversiones que permitan transformar
los intereses en logros, mediante la aplicacién del enfoque de procesos de riesgo. En
este sentido, la (ISO 9001: 2015, p. 10) plantea que el ciclo PHVA tiene un rol
fundamental en todos los procesos de mejora continua que pueda planificar una IE como

parte de su crecimiento institucional.
b. Los sistemas de gestion motivan el uso de herramientas técnicas para el recojo,

analisis, evaluaciéon y conservacion de informacion documentada. La norma 1SO

9001:2015 adopta dos expresiones que hacen referencia a la documentacion. Estas son:
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e Mantener informaciéon documentada: La expresidon “mantener la
informacion documentada” hace referencia a procedimientos documentados
— gue antes se encontraban en el manual de calidad —, planes de calidad,

dibujos técnicos, instrucciones de trabajo, y especificaciones.

e Retener informacion documentada como evidencia: La frase “retener
informacion documentada como evidencia”, en la norma ISO 9001:2015 se
refiere a los registros e informes mencionados en la edicion de 2008.Son los
documentos necesarios para proporcionar evidencia de conformidad con los
requisitos y la presentacion de resultados obtenidos, con respecto a las
actividades realizadas (ISO 9001:2015 seccién 3.8.10).Asi, los principales

objetivos de una organizacién para documentar su informacion son:

Comunicacion de la informacién.
Evidencia de la conformidad de los procesos, productos y servicios.

La retencién y el intercambio de conocimientos de la organizacion.

SRR NERN

Difusion y preservacion de las experiencias de la organizacion.

Otros modelos de gestién como la EFQM tiene su propio modelo de gestion que difiere

de la ISO en formas y no tanto en los principios que las orientan.

1. Los sistemas de gestion permiten una mirada holistica de la organizacién al estar
basados sus principios en un enfoque por procesos integrados. En la pagina web

https://gerens.pe/blog/enfoque-procesos-productividad-costos/ se detallan algunos

elementos claves que explican el enfoque por procesos para una organizacion que

se encuentra en busqueda de la mejora continua:

Identificar los procesos de una organizacién
Planificar el proceso
Implementar y medir los procesos

Analizar el proceso

® 2 0 T 9

Accibn correctiva y mejora del proceso

Estas acciones no deben ser entendidas como independientes. El enfoque por procesos
demanda considerar lo holistico (todos los procesos integrados). Elaborar un mapa de procesos

se convierte en una tarea imperativa en ese sentido.
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Conclusiones

a)

b)

d)

f)

La mejora Continua es una forma de gestion ya que utiliza instrumentos y estrategias
para mejorar los desempefios, a fin de optimizar resultados, de tal manera que el cliente
pueda satisfacer lo que necesita o espera de la empresa.

La calidad, la mejora no se logra de un momento a otro, Sino que es un proceso que,
necesita del compromiso de todos, de tal manera que vamos fortaleciéndonos en base
a nuestras experiencias o desaciertos.

La mejora continua es proceso muy importante dentro de toda organizacion porque
permite ir optimizando el uso de nuestros recursos materiales, humanos, econémicos,
entre otros, pues posibilita a encaminar a la institucion rumbo a los estandares de calidad
gue toda organizacion busca alcanzar.

La educacién es un elemento muy importante para todo pais y, al igual que otros
sectores, requiere de un constante seguimiento, analisis e implementacién de planes,
proyectos y programas el progreso de estos.

La planificacién estratégica de los procesos de mejora continua demanda que un equipo
directivo en una IE pueda conocer, analizar, priorizar y determinar los elementos clave
que puedan fortalecer el logro de objetivos institucionales en la busqueda del bien
comdan.

El concepto de calidad educativa es lo que le da sentido a los planes de mejora continua
gue pueda establecer una IE. Los sistemas de gestion como ISO, EFQM o lo establecido
por el MINEDU por intermedio de SINEACE difieren en formas para conceptuar la calidad

educativa; sin embargo, coinciden en los principios que las rigen.
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Anexo 1

La mejora continua: objetivo determinante para alcanzar la excelencia en instituciones de

educacion superior

La educacion superior tiene el reto de asegurar la calidad de la formacién permanente de
especialistas capaces de enfrentar las transformaciones econémicas, sociales y educacionales
de la sociedad y de contribuir a mantener indicadores de eficacia, eficiencia y pertinencia en este

nivel.12

A finales de la década de 1990 el tema sobre la calidad en la educacion superior y la necesidad
de evaluarla se convierte en una de las prioridades de las diferentes academias universitarias, lo
gue se potencia en 1998 a partir de la Declaracién Mundial sobre educacion superior en el siglo
XXI: visién y accion de la UNESCO.?

En la Segunda Conferencia Mundial de Educacion Superior* celebrada en Paris, en el afio 2009,
se ratifica que la mundializacién y el amplio acceso a esta ensefianza plantean un desafio a su
eficacia, poniendo de relieve la necesidad de establecer sistemas nacionales de acreditacion de
estudios al promover la creacion de redes entre las instituciones y fomentar una cultura de calidad

en ellas.

Al referirse a la calidad de la educacién superior en Chile, Lemaitre y col® plantean que: "...se
puede entender como la coherencia entre fines institucionales, objetivos estratégicos y
actividades que se realizan para cumplir con ese encargo, considerando ademas los medios que
se emplean para ello".

El CEECE asume que: "Una educacion superior de calidad es aquella que integra
dialécticamente sus procesos para dar respuesta al entorno, lo interpreta y lo transforma como

resultado de la innovacién, y se anticipa en la busqueda de la excelencia y la sostenibilidad"

| reto de los directivos de las instituciones de educacién superior es poder conjugar de manera
coherente un sistema de gestién de la calidad que tenga como "deber ser" los elementos
conceptuales del procedimiento de evaluacion y acreditacién universitaria en un disefio de

gestién estratégico con un enfoque prospectivo.

La mejora y su gestion estratégica en los procesos de la educacién superior

La excelencia ha de alcanzarse mediante un proceso de mejora continua, este debe ser el
objetivo permanente de la organizacion. Mejora en todos los campos: de las capacidades del
capital intelectual, de la eficiencia en el uso de los recursos, de las relaciones entre los miembros
de la organizacion y con la sociedad y en todo cuanto se pueda avanzar, y que se traduzca en

un incremento de la calidad del producto o servicio que se presta.
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Obtener los méas sobresalientes resultados no es labor de un dia. Es un proceso progresivo en
el que no puede haber retrocesos. Han de cumplirse los objetivos de la organizacion y prepararse
para los proximos retos. Lo deseable es avanzar dia a dia, tomarlo como héabito, y no dejar las
cosas tal como estan, teniendo altibajos. Lo peor es un rendimiento irregular. Cuando se detecta
un problema, la respuesta y la solucién han de ser inmediatas. No debe haber demoras que

pudieran originar consecuencias desastrosas.

La mejora continua implica tanto la implantacién de un sistema como el aprendizaje permanente
de la organizacion, el seguimiento de una filosofia de gestion y la participacion activa de todas
las personas. Las instituciones no pueden seguir sin utilizar plenamente la capacidad intelectual,
creativa y la experiencia de su capital humano.

La base del modelo de mejora continua es la autoevaluacion. En ella se detectan puntos fuertes,
gue hay que tratar de mantener y areas cuyo objetivo debera ser un proyecto de mejora.

Algunos autores?®16 refieren que segln la norma cubana NC-1ISO9004:2009: "La autoevaluacion
es una revision exhaustiva y sistematica de las actividades que realiza la organizacién y de su
desempefio en relacion con su grado de madurez. En ella se determinan las fortalezas y las
debilidades en términos de desempefio, asi como de sus mejores précticas, tanto al nivel general
como de sus procesos individuales. La autoevaluacion puede ayudar a la organizacion a priorizar,

planificar e implementar mejoras y/o innovaciones en los casos que resulten conveniente".

Muchos han sido los intentos mundiales en las décadas de 1970 a 1990 por lograr un sistema
de mejora de la educacion: el movimiento teérico-practico de la mejora escolar, el Proyecto
Internacional para la Mejora de la Escuela (ISIP), el modelo llamado IDDA (Investigacion-
Desarrollo-Difusion-Adopcion), entre otros. Todos ellos estaban mas preocupados por la
practica, por cambiar las escuelas, que por la reflexién acerca de lo que ocurre y por qué ocurre,

es la tradicional ausencia de teorias y modelos de mejora de la escuela.

La mejora en la educacién superior se alcanza a partir del andlisis integrado de los resultados de
la evaluacion institucional, la acreditacion de los procesos universitarios, la gestion de la calidad
y el control interno. Por tanto, la mejora continua debe concebirse como el resultado de un
modelo del cambio contentivo de elementos claves como: la excelencia, la innovacion y la
anticipacion que tienen su base en la autoevaluacion. Es por eso que el dominio de los elementos
que la caracterizan tales como su concepcion, su tipologia y los procedimientos para la

conformacion de un plan contribuye a la direccion de este proceso en las universidades.

Los resultados que deberian alcanzar los estudiantes son:

e Conocer los principios y las metodologias de la disciplinay manejar las caracteristicas

empresariales de los negocios digitales;
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e Tomar conciencia y asumir actitud critica sobre el papel de los negocios digitales en la
economia y la sociedad.

Planificaciéon del curso
Objetivos. -
Practica anterior

Basada en ¢ qué deben lograr los alumnos? Atribuimos esta situacion a la tradicion de planificar
el dictado de la asignatura por objetivos que expresan solo logros de aprendizaje de los
estudiantes. También a la participacion del suscrito en proyectos tecnoldgicos para varias ramas
industriales donde los objetivos se traducen en resultados a alcanzar y las actividades se

conciben especificamente para lograrlos.
Contenidos. -
Practica anterior

Dominada por la ensefianza de conocimientos. Muy basada en la exposicion de
conceptos, datosy hechos que "apoyan" a los conceptos, en ejercicios pre-disefiados y
pocos problemas abiertos. Seria asi por un modelo de ensefianza basado en transmision-
recepcion de conocimientos. La ensefianza de procedimientos ha sido muy limitada, ocasional y
ha tenido presencia sé6lo con espiritu disciplinar muy enfocado a situaciones particulares. No
contamos con informacién de su tratamiento y de los avances en otras asignaturas que
permitiera aventurar juicios mas alla de las impresiones personales. En cuanto a valores, es
importante trabajarlos. Por sefiales que recibimos, consideramos que hay espacio que recorrer

en el proceso de formacion del futuro profesional.
Actividades previstas:

e Paraalcanzar el objetivo, primero se analizaran posibles vias para generar ideas de negocios,

interesandonos por establecer relaciones entre ellas;

e Luego, se abordaran las dimensiones para establecer una idea de negocio digital que

proponen diversas posturas tedricas;

e Se identificaran puntos fuertes y débiles de los diferentes enfoques asi como su relevancia

para las condiciones del mercado local,

e Se mostrara que no hay una sola solucién al problema, que cuando uno evalla intervienen

nuestras propias valoraciones;

e Finalmente, se efectuard un ejercicio practico de identificacion y evaluacion de una idea de

negocios online, con fundamentacion del enfoque seleccionado.
Camino didéctico:

Se preveé el desarrollo de las siguientes actividades en el aula:
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Actividades previstas para Actividades esperadas de

el profesor los alumnos
Expone laimportancia del tema y presenta ¢ Reflexionan sobre las fuentes que habrian
diversos tipos de fuentes generadoras de generado tales ideas de negocios.

ideas de negocios.

Incorpora ejemplos de negocios existentes.

Presenta las dimensiones a tener en ¢ Opinan sobre los puntos fuertes y déhiles
cuenta para establecer una idea de de las propuestas, en el contexto del
negocio. desde distintos enfoques mercado local.

Analiza y sefiala puntos fuertes y déebiles
que muestran las diferentes posturas.

Ofrece una sintesis sugiriendo que la e Trabajo domiciliario:

disciplina no ofrece una tnica respuesta - Identifican una idea de negocios online,
- La evalian a partir de uno de los

Muestra que en el acto de decidir siuna enfoques,

idea es buena o no. intervienen juicios de - Justifican la eleccion de tal enfoque.

valor.

Parker y French proponen un sistema donde el epicentro es el comportamiento verbal y no verbal

del estudiante. Utilizan el comportamiento no verbal como criterio central para la categorizacion
(d):
A. Conducta del alumno por propia iniciativa:

1. Elalumno se dirige al profesor. Le habla directamente. Puede formularle preguntas o expresar

ideas y experiencias. Puede pedirle permiso para hacer algo;

2. El alumno muestra un comportamiento no verbal iniciado por él mismo. Se mueve por su propio

impulso en el aula. Hace cualquier otro trabajo;

3. El alumno se dirige a otros alumnos. Sin que el profesor se lo indique inicia una conversacién

con los demas;

4. El alumno responde o reacciona ante sus condiscipulos. Lo hace de modo verbal o no verbal

ante un comportamiento de sus comparfieros que le afecta.
B. Comportamiento condicionado del alumno a través de la conducta del profesor:
5. El alumno realiza una tarea impuesta por el profesor. Lee, escribe a indicacién del profesor;

6. El alumno responde al profesor. Responde a una pregunta. Muestra un comportamiento verbal

que se le solicita;
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7. El alumno obedece. Sigue indicaciones relativas a un comportamiento no verbal, como
ponerse en fila a indicacion del profesor.

No obstante, los esfuerzos de diversas propuestas, ninguna logra asegurar un analisis completo
de la comunicacion en la ensefianza, seguramente por las dificultades para observar
exactamente y sistematizar una conducta no verbal. Hacen falta procedimientos adecuados de
observacion para analizar de forma amplia los procesos comunicativos en la ensefianza, en el
plano del contenido y de la relacion. Todavia no se ha logrado representar procedimientos para

la ensefianza en categorias de conducta (Heinemann).
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